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              EL DEPARTAMENTO DE LA POLICÍA DE EAST HAMPTON
                             QUEJA O ELOGIO DEL CIUDADANO PROCESO


PROCESO DE LA QUEJA DEL CIUDADANO
Todos los ciudadanos tendrán el derecho a presentar una queja contra cualquier empleado del Departamento de la Policía de East Hampton.  El Departamento de la Policía de East Hampton anima a los ciudadanos que presenten quejas legítimas por presunta mala conducta de los miembros.  
Ha sido nuestra experiencia que muchas quejas se trata de un malentendido de la política policial o procedimiento y muchas veces pueden ser resueltas hablando con un supervisor. Mientras que le animamos a que intente esta vía, entendemos que algunas quejas requieren una investigación completa. Durante este proceso, le mantendrán informado del progreso de la investigación y puede ser pedido información adicional; también le aconsejarán cuando se termina la investigación.
Se pueden recibir las quejas por escrito o verbalmente, en persona, por correo, teléfono, facsímil, correo electrónico o cualquier otro medio.  Las quejas anónimas y de tercera persona serán aceptadas.
Dentro de tres (3) días laborales del recibo de la queja, el supervisor quien investiga entrará en contacto con el reclamante para reconocer el recibo de la queja y para proveer al reclamante un número del incidente de la queja.  Todas las quejas serán investigadas según las políticas y los procedimientos del Departamento de la Policía del East Hampton.  Cuando haya completado la investigación, el reclamante recibirá una notificación del resultado por correo del Jefe de la Policía.

PROCESO DEL ELOGIO DEL CIUDADANO
La mejor manera de elogiar las acciones de un empleado del Departamento de La Policía es escribir una carta breve o correo electrónico a Jefe de la policía, (scox@easthamptonct.gov), describiendo el incidente y las acciones que usted piensa que fueron excepcional. La información tal como la fecha, la hora, y la localización nos ayudará a identificar al empleado si usted no sabe su nombre. Si usted elige no escribir, usted puede pedir hablar con el supervisor del empleado y hacer un elogio verbal. 

Aunque nuestros empleados no esperan ser agradecidos por todo lo que hacen, el reconocimiento del servicio excepcional se aprecia siempre. Esta clase de regeneración nos ayuda a saber si estamos haciendo un buen trabajo.


Departamento de la policía de East Hampton
INFORME CIVIL DE LA QUEJA
Dé por favor este documento completado a un supervisor de la policía o envíelo al Jefe de la policía de esta agencia en la dirección o el correo electrónico siguiente:  Chief Sean Cox, Departamento de la Policía de East Hampton, 20 East High Street, East Hampton, Connecticut  06424;  correo electrónico:  scox@easthamptonct.gov o a la oficina del encargado de la ciudad, Michael Maniscalco en la dirección siguiente o el correo electrónico:  20 East High Street, East Hampton, CT 06424; correo electrónico: mmaniscalco@easthamptonct.gov.
	Fecha del incidente    
                    
	Hora del incidente         
            
	Fecha divulgada                         
	Hora divulgada


	Lugar del Incidente  
                        

	Nombre del reclamante 

	Dirección (calle, ciudad, estado, código postal)


	Fecha de nacimiento 
	Teléfono de la casa  
	Teléfono del Trabajo  

	Teléfono celular 
	Correo electrónico 
 

	Patrón
	Ocupación

	Dirección del patrón
	Teléfono del patrón

	Nombre de la persona que asiste al Reclamante
	Dirección
	Teléfono

	Empleado involucrado (si se sabe): (Nombre o descripción físico,  número de la placa,  número del coche, etc.)




	Información del testigo (Nombre, fecha del nacimiento, dirección, teléfono, etc.)


	Proporcione por favor las respuestas a las preguntas siguientes:                                           INSEGURO          SÍ            NO          

1. A su conocimiento, ¿estaba todo o cualquier parte del incidente grabado en cinta 
o video por alguna persona?
2. ¿Se teme por su seguridad o la de cualquier otra persona, por cualquier
 motivo como consecuencia de hacer esta queja?
3. ¿Ha sido amenazado por cualquier persona o le ha intentado intimidar para 
evitar que usted haga esta queja?
4. ¿Puede usted leer, escribir y hablar la lengua inglesa?
5. Si su respuesta a la pregunta #4 es “no” o “inseguro”, ¿le han proporcionado 
asistencia adecuada para ayudarle a entender y a completar esta forma?
(Si usted contestó “sí” a una de las preguntas, proporcione por favor los detalles abajo.)
Detalles del incidente: por favor proporcione una descripción completa de las circunstancias que incitaron su queja.  Se adjunta documento de soporte, como apropiado; incluyendo cartas, correo electrónico, fotografías, video o cintas audio, etc.   
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
(Si es necesario, se adjuntan páginas adicionales)



Leí o me han leído a mí, el antedicho y las _____ páginas adjuntadas de la queja y la declaración.  Todas las respuestas son verdades y correctas a mi conocimiento.  Entiendo que hacer una declaración falsa para engañar a la policía en su función oficial es una violación del estatuto general 53a-157b de Connecticut y podría resultar en mi detención y siendo multado y/o encarcelado.

	Firma del Reclamante

	Fecha y Hora firmada 

	En este día el _____ del mes _______________ de _________, antes de mí el/la policía infrascrito, compareció personalmente el reclamante cuyo nombre se suscribe arriba y reconoció que él /ella ejecutó sinceramente este instrumento para los propósitos en este documento.      
					 
	 Notario (para la autoridad vea C.G.S. §§1-24, 3-94a et seq.)

Número de la fila/Nombre/ID de la impresión:



Persona que recibe la queja
Número espeso/conocido de la identificación                                      La fecha recibió                                  Tiempo recibido





Método de contacto (cheque): 	         Teléfono              En-Persona               Correo                E-mail                 Otro

	Firma de la persona que recibe la queja


	Número del control de la queja
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